
1111
Taxi och Samhällsbetalda resor
Branschkatalog 2011
Taxibranschen omfattar yrkeskategorierna taxiförare, förare av 
färdtjänst- och specialfordon samt taxitelefonister.



Innehåll

”Med våra kurser, produkter och projekt 
bidrar vi till att  utveckla kompetens och 
arbetsmiljö i  transportbranschen. Visste du 
att många av våra kurser är  avgiftsfria?”
Bill Rehn, vd, TYA
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Positivt ............................................................... 3
Kurser ................................................................. 4
PAM – Praktisk arbets miljöutbildning............... 12
Produkter.......................................................... 16
Projekt .............................................................. 22
TYA på webben .................................................. 24
Allmän kursfakta .............................................. 26
Kursanmälan .................................................... 27



Positivt

– Vi är mycket positiva till TYA och sättet de 

 arbetar på. De är en naturlig samarbetspartner 

för oss, säger Sven-Olov Hiller, vd för Gävle Taxi.

För ett par år sedan gick företaget ihop med sju 

andra taxibolag i Gästrikland och Hälsingland för 

att ansöka om medel för att genomföra ett stort 

EU-projekt kallat Lokala taxibolag i samverkan. 

Målet var att genomgå en miljö- och kvalitets-

certifiering i syfte att höja kompetensen hos 

taxibolagen. Genom att göra detta tillsammans 

kunde de åtta taxibolagen minska kostnaderna 

för certifieringen, en annars stor utgift för många 

mindre bolag. Sammanlagt deltar cirka 350 med-

arbetare i projektet.

– När vi skulle genomföra projektet var det natur-

ligt att titta på vad TYA erbjuder och som vi kunde 

använda oss av. Vi hittade bland annat kurserna 

Sparsam körning – taxi och Sparsam körning – 

Färdtjänstförare som flera deltagare i projektet 

nu har gått. Kursen Hot och våld mot taxiförare 

ingår också i certifieringen och den ska vi skicka 

deltagare till härnäst.

Gävle Taxi har 46 bilar och cirka 170 chaufförer 

som kör i Gävle med omnejd.



Kurser
TYA-skolan är transportsektorns egen utbildningsarrangör. Vi anordnar 
 utbildningar på många olika områden och för olika personalkategorier. 
Alla företag som har kollektivavtal med Svenska Transportarbetareför-
bundet kan anmäla deltagare till våra kurser.

Vi strävar efter att erbjuda god geografisk tillgänglighet. Utbildningarna 
är därför ofta förlagda till konferenshotell runt om i landet, på i förhand 
bestämda tider eller enligt överenskommelse. I det bifogade kalendariet 
anges när och var kurserna är planerade att genomföras.

Flera av kurserna är också möjliga att anpassa till förutsättningarna på er 
arbetsplats. Har ni behov av en arbetsmiljöutbildning som inte kan tillgodo-
ses av de erbjudna kurserna kan även en specialutformad utbildning anord-
nas. Kontakta gärna TYA för en diskussion om hur utbildningen kan läggas 
upp för att på bästa sätt motsvara era behov.

Med reservation för ändringar gällande datum, tider, priser och platser. 
Se tya.se/tyaskolan för eventuella ändringar.
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Ergonomi, eLearning

Detta är en interaktiv ergonomiutbild-
ning som kompletterar traditionella 
utbildningar och informationsmate-
rial. I utbildningen kan eleven göra 

Tid/Plats: Anmäl intresse till TYA
Kurslängd: 1–2 timmar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   500 kr för övriga
Målgrupp: Kollektivanställda och 
   tjänstemän

laborationer samt lära sig grundläg-
gande ergonomi med huvudsaklig 
inriktning på lyftteknik.

Farligt gods – säkerhetsutbildning 
på nätet – ADR eller SJÖ

Den här utbildningen är en så  kallad 
allmän farligt godsutbildning, men 
ger inte ADR-intyg. Utbildningen är 
uppdelad i tre separata delar: Farligt 
gods, Brandkunskap samt Första 
hjälpen (se nedan).

Licenspriser: Enskilda delar:
   150 kr/licens för
   TYA-anslutna,
   950 kr/licens för övriga

   Alla tre delarna (paket):
   400 kr/licens för
   TYA-anslutna,
   2 500 kr/licens för övriga
Målgrupp: Kursen vänder sig till alla 
   som är delaktiga i hante-
   ring och transport av farligt 
   gods, oavsett mängd

Varje del avslutas med ett kunskaps-
test och diplom kan skrivas ut. Kur-
sen förutsätter tillgång till Internet. 
För beställning av licenser, se tya.se 
under rubriken Kurser.

eFarligt gods – ADR eller SJÖ

Kursen ger grundläggande kunskaper 
om hantering av farligt gods med 
märkning, etikettering, transporthand-
lingar och samlastning.

Kursnummer: 263 ADR
   684 SJÖ
Kurslängd: 1–3 timmar
Målgrupp: Alla som hanterar 
   farligt gods

Allmän brandkunskap är en del av 
den säkerhetsutbildning som krävs 
för hantering av farligt gods. Kursen 
är lämplig även för dem som inte 
hanterar farligt gods.

Kursnummer: 264 ADR
   685 SJÖ
Kurslängd: 1–2 timmar
Målgrupp: Alla anställda på 
   företaget

eBrand – ADR eller SJÖ

eFörsta hjälpen – ADR eller SJÖ

Kursen ger grundläggande kunska-
per i första hjälpen och är en del av 
den säkerhetsutbildning som krävs 
för hantering av farligt gods. Kursen 
lämpar sig väl även för dem som inte 
hanterar farligt gods.

Kursnummer: 265 ADR
   686 SJÖ
Kurslängd: 1–2 timmar
Målgrupp: Alla anställda på 
   företaget
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Första hjälpen med hjärt-lungräddning 
och krisstöd

Kunskap om principerna för hur du 
ska agera på en olycksplats kan 
rädda liv. Här får deltagarna lära sig 
att vidta första-hjälpen-åtgärder för 
säkerställande av fri luftväg, vid blöd-
ning och cirkulationssvikt, att utföra 

hjärt-lungräddning samt att känna till 
krisstödsbehov och dess åtgärder. 
Kurs med liknande innehåll finns 
även som YKB delkurs 5.

Kursnummer: 262
Tid/Plats: Anmäl intresse till TYA
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   3 300 kr för övriga
Kursvillkor: C, se sida 26
Målgrupp: Kollektivanställda i 
   åkeriföretag eller 
   andra intresserade

Färdtjänstförare

Efter denna kurs ska deltagarna 
självständigt kunna utföra  färdtjänst- 
och handikapptransporter på ett 
säkert och förtroendeingivande sätt, 
med förståelse för hur viktigt det är 
att bemöta passagerare med sär-
skilda behov på ett bra sätt. 

Kursen innehåller bland annat säker-
hetsfrågor, olika funktionsnedsätt-
ningar och bemötande, sekretess, 
ergonomi, förflyttningsteknik och 
hjälpmedel. Kursen vänder sig till 
förare anställda i företag som utför 
färdtjänst- och handikapptransporter, 
främst med specialfordon.

Kursnummer: 229
Plats:  Gävle
Tid:  2–3 nov
Kurslängd: 2 dagar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna, 
   4 350 kr för övriga
Kursvillkor: C, se sida 26
Målgrupp: Förare anställda i företag 
   som utför färdtjänst- och 
   handikapptransporter, 
   främst med specialfordon
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Gruppledarutbildning, steg 1, 2 och 3

Deltagarna ges möjlighet att förbättra 
sina svaga sidor och komplettera 
redan starka sidor med syfte att bli 
tryggare i ledarrollen. Detta ökar 
förutsättningarna för att ditt arbets-
lag ska agera korrekt samt känna sig 
trygga och delaktiga. Utbildningen 
är indelad i tre steg och ger bland 
annat kunskap om krav och förvänt-
ningar på ledare, kommunikation, 

det dubbla representantskapet, 
 konflikthantering, olika ledarstilar, 
arbetsgruppens psykologi, organi-
sationsutveckling samt personlig 
utveckling. Kursen vänder sig till 
kollektivanställda med arbets -
ledande uppgifter.

Kursnummer: 270, 271, 272
Plats:  Stockholm
Tid:  Steg 1 (270):
   15–16 feb (Uppsala)
   15–16 mars
   31 maj–1 juni
   6–7 sep
   25–26 okt
   8–9 nov
   Steg 2 (271):
   25–26 jan
   26–27 april
   27–28 sep
   29–30 nov
   Steg 3 (272):
   12–13 april
   14–15 juni
   11–12 okt
   22–23 nov
Kurslängd: 2 dagar/steg
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   9 100 kr/steg för övriga
Kursvillkor: B, se sida 26
Målgrupp: Kollektivanställda med 
   arbetsledande uppgifter

Hot och våld mot taxiförare

Här får kursdeltagarna insikt i 
psykologiska och andra faktorer 
som kan bidra till att en hot- eller 
våldssituation uppstår. Deltagarna 
får utveckla förmågan att med ett 
personligt förhållningssätt förhindra 
att farliga situationer uppstår, eller 
lindra dess negativa effekter, lära sig 

tillämpliga regler samt få kännedom 
om larm utrustning, larmrutiner etc. 
Exempel på innehåll är lagstiftning, 
arbetsmiljö ansvar, brottsstatistik, 
konflikter, värder ingar, kommuni-
kation, larm rutiner, inre säkerhet, 
nödvärnsrätt samt praktiska övningar 
och exempel.

Kursnummer: 227
Tid/Plats: Anmäl intresse till TYA
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna, 
   4 600 kr för övriga
Kursvillkor: C, se sida 26
Målgrupp: Taxiförare
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Miljökörkortet, självstudiekurs

Miljökörkortet är en datorbaserad 
interaktiv självstudiekurs som på 
ett pedagogiskt sätt ger grundläg-
gande kunskap om den yttre miljön. 
Miljökörkortet behandlar områden 
som brutna kretslopp, försurning, 

marknära ozon, organiska miljögifter, 
ozonskiktets förtunning, växthus-
effekten m m. Kursen vänder sig 
till all personal inom transportbran-
schen. För demo och beställning, 
se tya.se.

Kursnummer: 117
Pris:  400 kr/användare
Kursvillkor: Säljs endast till
   TYA-anslutna företag och 
   gymnasieskolor med 
   inriktning transport
Målgrupp: All personal inom 
   transportbranschen

Krisstöd

Kursen ger ökad förståelse för be-
tydelsen av att bearbeta  känslor 
efter starka upplevelser samt grund-
läggande kunskap om krisstöd. 
Under en dag avhandlas stress-
reaktion – krisreaktion, avlastnings-
samtal och principer för debriefing, 

Kursnummer: 330
Plats:  Stockholm
Tid:  9 nov
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   3 850 kr för övriga
Kursvillkor: A, se sida 26
Målgrupp: Chefer, arbetsledare, 
   skyddsombud samt andra 
   med ansvar för arbets-
   miljön

 avgränsningar, ledarprinciper, orga-
nisation och kompetens, bemötande 
av mass media med mera.
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Må bra på jobbet – om psykosocial arbetsmiljö

Vad är egentligen psykosocial 
arbetsmiljö? Hur behandlar man 
”mjuka” frågor på jobbet? Dessa och 
en rad andra frågor, som exempelvis 
handlar om förändringsarbete och 
kränkande särbehandling, besvaras 
på denna utbildning. 

Målsättningen är att öka medvetan-
det om hur individer och  grupper 
påverkas av den psyko sociala 
arbetsmiljön.

Kursnummer: 325
Plats:  Stockholm
Tid:  8 nov
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   5 200 kr för övriga
Kursvillkor: A, se sida 26
Målgrupp: Chefer, arbetsledare, 
   skyddsombud samt 
   andra med ansvar för 
   arbetsmiljön
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Mänskliga faktorn

Mänskliga faktorn är något vi alla 
känner till, men vars konsekvenser vi 
kanske inte så ofta tänker på. Denna 
kurs ger kunskap om hur man sys-
tematiskt kan minska risker i  arbetet 
som härleds till den mänskliga fak-
torn samt hur man kan undgå att bli 

inblandad i en kedja av händelser 
som kan leda till en olycka. Kursen 
innehåller bland annat organisations-
frågor, mänskligt beteende samt 
informationshantering och varvar 
teori med grupparbeten. 

Kursnummer: 253 
Tid/Plats: Anmäl intresse till TYA
Kurslängd: 2 dagar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   5 800 kr för övriga
Kursvillkor: B, se sida 26
Målgrupp: Kollektivanställda och 
   tjänstemän

Mänskliga faktorn – företagsanpassad

Kursen är en företagsanpassad vari-
ant av ovanstående kurs Mänskliga 
faktorn. Kursen genomförs med 
utgångspunkt från den egna arbets-
platsens förutsättningar, behov och 
önskemål.

Kursnummer: 258 
Tid/Plats: Anmäl intresse till TYA
Kurslängd: 2 dagar
Pris:  Begär offert
Kursvillkor: B, se sida 26
Målgrupp: Kollektivanställda och 
   tjänstemän
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PAM – Praktisk arbetsmiljöutbildning 1 och 2

Kalendarium Landtransport

PAM är TYAs grundläggande arbets-
miljöutbildning som genom åren har 
lockat flera tusen  kursdeltagare med 
arbetsmiljöuppgifter inom trans-
portbranschen. För att ta vara på 
deltagarnas egna  erfarenheter och 
öka delaktigheten bygger kursen 
på grupparbeten. Målgruppen för 
PAM är  huvudskyddsombud och 
skyddsombud utsedda av Trans-
portarbetare förbundet, tjänstemän 
och arbets ledare med arbetsupp-
gifter som rör de kollektivanställdas 
arbetsmiljö.

Kursen är sex dagar fördelade på 
två tillfällen à tre dagar, PAM 1 och 

PAM 2, med en mellanliggande tid för 
att fördjupa inlärningseffekten. Del-
branschernas kurser bygger på sam-
ma koncept, men anpassas  aktivt för 
respektive bransch. Steg 1 tar upp 
frågor om arbetsmiljö påverkande 
faktorer, tillsammans med tillämpliga 
regelverk, systematiskt arbetsmiljö-
arbete, ansvar, rollfördelning och 
befogenheter. I steg 2 fördjupas och 
breddas innehållet. Det handlar bland 
annat om praktiskt arbetsmiljöarbete, 
tillbud och olycksfall, rehabilitering 
och diskriminering.

Målsättningen är att deltagarna ska 
få fördjupad insikt och kunskap om 
arbetsmiljöfrågor.

Kursnummer: Se kurskalendarium
   nedan
Tid/Plats: Se kurskalendarium
   nedan
Kurslängd: 3+3 dagar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna 
Kursvillkor: A, se sida 26
Målgrupp: Huvudskyddsombud och 
   skyddsombud utsedda av 
   Transportarbetareförbun-
   det samt tjänstemän och 
   arbetsledare med arbets-
   uppgifter som rör de 
   kollektivanställdas 
   arbetsmiljö

PAM 1, 300 050: 1–3 feb PAM 2, 310 110: 15–17 mars Plats: Malmö
PAM 1, 300 070: 15–17 feb PAM 2, 310 120: 22–24 mars Plats: Göteborg
PAM 1, 300 110: 15–17 mars PAM 2: 310 180: 3–5 maj Plats: Stockholm
PAM 1, 300 120: 22–24 mars PAM 2, 310 181: 3–5 maj Plats: Örebro
PAM 1, 300 150: 12–14 april PAM 2, 310 200: 17–19 maj Plats: Jönköping
PAM 1, 300 151: 12–14 april PAM 2, 310 201: 17–19 maj Plats: Luleå
PAM 1, 300 360: 6–8 sep PAM 2, 310 420: 18–20 okt Plats: Borlänge
PAM 1, 300 380: 20–22 sep PAM 2, 310 450: 8–10 nov Plats: Örebro
PAM 1, 300 390: 27–29 sep PAM 2, 310 460: 15–17 nov Plats: Malmö
PAM 1, 300 400: 4–6 okt PAM 2, 310 470: 22–24 nov Plats: Göteborg
PAM 1, 300 430: 25–27 okt PAM 2, 310 480: 29 nov–1 dec Plats: Stockholm

PAM – Praktisk 
arbets miljöutbildning
Hälsa, säkerhet, ljus, buller – arbetsmiljö är ett vitt begrepp och ett stort 
 område som regleras av en mängd lagar och förordningar. Att hålla reda på 
dessa kan vara nog så svårt. Sedan ska de dessutom omsättas i det dagliga 
 arbetet. TYAs PAM-kurser ger grundläggande kunskaper i praktiskt arbets-
miljöarbete. Genom åren har vi nått flera tusen människor med ansvar för 
 arbetsmiljöfrågor inom transportsektorn. Det är vi stolta över.
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PAM Påbyggnad

Denna kurs är för dig som har gått 
PAM 1 och 2 eller motsvarande och 
vill få inspiration att arbeta vidare 
med arbetsmiljöfrågor. Här kommer 
ny lagstiftning att tas upp och dis-
kuteras. Kursen innehåller praktiskt 
arbete med fall från verkligheten. 

Kursnummer: 350
Tid/Plats: 22 mars, Göteborg
   5 april, Stockholm
   3 maj, Malmö
   25 okt, Gävle
   8 nov, Örebro
   15 nov, Malmö
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna
Kursvillkor: A, se sida 26
Målgrupp: För dig som har gått
   PAM 1 och 2 eller
   motsvarande

Utrymme ges även för att ta upp 
f rågor kring den egna  arbetsmiljön 
för att ge deltagarna idéer till lös-
ningar att ta med sig hem. Kursen 
arran geras sex gånger per år och 
omfattar en dag.

PAM Repetition

Denna kurs vänder sig till dig som 
gick PAM 1 och 2 för mer än fem år 
sedan och därefter inte arbetat aktivt 
med arbetsmiljöfrågor. Kursen ska 
ge dig en uppfräschning av dina kun-
skaper från grundutbildningen. Du får 
lösa arbetsmiljöproblem med hjälp av 
arbetsmiljölagen och kringliggande 
lagstiftning.

Kursnummer: 360
Tid/Plats: 5–6 april, Stockholm
   18–19 okt, Göteborg
Kurslängd: 2 dagar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna
Kursvillkor: A, se sida 26
Målgrupp: För dig som gått PAM 1 
   och 2 för mer än fem år 
   sedan och inte arbetat 
   aktivt med arbetsmiljö-
   frågor

”Jag lärde mig många nyttiga saker som jag kan 
använda mig av i mitt arbete som skyddsombud, t ex 

om sjukskrivning, olyckor och rehabilitering”
Josefin Norrby, skyddsombud, Visby
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Psykosocial hälsa och ohälsa 
– om din stress och andras

Vad är stress egentligen? Denna 
kurs ger förståelse för begreppet 
samt hur man kan uppmärksamma 
stress hos både sig själv och andra, 
vad det får för konsekvenser och 
hur dessa kan hanteras. Kursen 
berör bland annat stressituationer 

i  vardagen och i arbetslivet, positiv 
och negativ stress, signaler, roller, 
krav, utbrändhet samt kartläggning 
av den egna stresspro filen. Kursen 
vänder sig till tjänstemän.

Kursnummer: 331
Plats:  Stockholm
Tid:  29–30 nov
Kurslängd: 2 dagar
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   9 000 kr för övriga
Kursvillkor: C, se sida 26
Målgrupp: Tjänstemän med 
   arbetsledaransvar

SAM-arbete för arbetsgivare

Att ha koll på hälsa och arbetsmiljö 
på arbetsplatsen är viktigt ur många 
synvinklar. Företag med ett genom-
tänkt arbetsmiljöarbete har oftast fler 
friska medarbetare. Kursen vänder 
sig till arbetsgivare och chefer. 
Den syftar till att lära känna SAM – 

 föreskriften Systematiskt arbetsmiljö-
arbete som talar om hur arbetet ska 
läggas upp för att hindra att persona-
len skadas eller blir sjuk av arbetet. 
Målsättningen är att kursdeltagaren 
ska starta ett SAM-arbete på den 
egna arbetsplatsen.

Kursnummer: 341
Plats:  Stockholm
Tid:  12 okt
Kurslängd: 1 dag
Pris:  675 kr för TYA-anslutna,
   2 700 kr för övriga
Kursvillkor: D, se sida 26
Målgrupp: Arbetsgivare och chefer 
   inom transportbranschen

Sparsam körning – taxi

Sparsam körning – taxi är en utbild-
ning för förare av automatväxlade 
taxibilar och specialfordon. Kursen 
ska göra deltagarna medvetna om 
hur de kan påverka såväl bränsle-
förbrukningen som miljön genom 
sin körning och användandet av sitt 
fordon. Utbildningen har en praktisk 
och en teoretisk del.

Kursnummer: 228
Plats:  Stockholm
Tid:  17 maj (fm alt. em)
   20 sep (fm alt. em)
Kurslängd: 1/2 dag
Pris:  1 000 kr för TYA-anslutna,
   4 000 kr för övriga
Kursvillkor: D, se sida 26
Målgrupp: Förare av taxi/special-
   fordon inom TYA-anslutna 
   företag
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Trafiksäkerhet för lätta fordon

Kursen ger kunskaper om faktorer 
som påverkar trafiksäkerheten och 
skapar förutsättningar för en säkrare 
arbetsmiljö. Den vänder sig till yrkes-
förare av lätta fordon (B-behörighet) 
och innehåller teori och praktiska 

övningar. Kursen behandlar hastighet 
och stoppsträcka, alkohol och andra 
droger, bilens inre säkerhet samt 
trötthet i trafiken. 

Kursnummer: 243
Tid/Plats: 23 mars, Stockholm
   26 okt, Göteborg
Kurslängd: 1 dag
Pris:  Avgiftsfri för TYA-anslutna,
   4 950 kr för övriga
Kursvillkor: C, se sida 26
Målgrupp: Yrkesförare samt  chefer 
   med ansvar för trafik-
   säkerhetsfrågor inom 
   transportföretag



Produkter
TYA tar fram ett stort antal produkter – såsom kurslitteratur, läromedel, 
rapporter, råd och anvisningar samt utbildnings- och informationsmaterial, 
både för användning i TYA-skolan och med syfte att bedriva ett långsiktigt 
informationsarbete. 

Arbetet sker i samarbete med skolor, myndigheter och företag/organisa-
tioner inom transportbranschen. Rapporter och informationsmaterial är i 
många fall avgiftsfria för TYA-anslutna företag. Priser som anges är 
exklusive moms och frakt.

Samtliga produkter kan beställas i TYA-shopen, se tya.se/tya_shop.
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Arbetsmiljön för förare av specialfordon 
vid samhällsbetalda resor

En kartläggning och analys av special-
fordonförares arbetsmiljö, genomför-
des under 2008.

Artikelnr: 52 514-H
Pris: Kostnadsfri, finns som PDF 
på tya.se

Guide för anmälan av vissa brott mot taxiförare

Guide i form av inplastat kort för an-
mälan av vissa brott mot taxiförare. 

Artikelnr: 52 509-K
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga

Hot och våld 
mot taxiförare

Hot och våld 
mot taxiförare

Hot och våld mot taxiförare, folder 1, 2007

Hot och våld mot taxiförare, folder 2, 2010

En uppföljning av TYA-projektet 
”Hot och våld mot taxiförare” 
(1999–2000) samt projektets 
 åtgärdsförslag.

Sammanfattning av undersöknings-
resultat under 2009 samt faktorer 
som kan öka tryggheten för taxi-
förare.

Artikelnr: 52 211-H

Finns endast som PDF på tya.se

Artikelnr: 52 515-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
25 kr för övriga, finns även som PDF 
på tya.se

Hot och våld mot taxiförare, rapport, 1999

Redovisning av Hot- och våldprojek-
tets undersökningsresultat inklusive 
förslag till åtgärder (1999).

Artikelnr: 52 506-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga
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TYA, Rapport ”Hot och våld mot taxiförare, augusti 2010”

1(23)

Hot och våld mot taxiförare

Tio år senare – vad har hänt?

Redovisning av undersökning om hot och

undersökningen 199

Hot och våld mot taxiförare, rapport, 2010

Tio år senare – vad har hänt? Under-
sökning om förekomsten av hot och 
våld mot taxiförare – en uppföljning
av undersökningen från 1999.

Inkl. SCB-rapport, bilaga 1.

Artikelnr: 52 516-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga, finns även som 
PDF på tya.se

Hur sitter du?

En informationsbroschyr om konsten 
att sitta rätt i förarstolen.

Artikelnr: 32 029-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga

Kompetensbok – transportbranschen

Boken hjälper den enskilde och 
företaget att hålla reda på vilka 
 utbildningar som genomförts.

Artikelnr: 51 608-H
Pris: 20 kr för TYA-anslutna, 
100 kr för övriga
Mängdrabatt: Vid köp av minst 12 st 
erhålles 20% rabatt

Må bra på jobbet

Broschyr om den psykosociala 
 arbetsmiljöns betydelse.

Artikelnr: 32 027-H
Pris: 40 kr för TYA-anslutna, 
80 kr för övriga

Nattugglan

Informationsbroschyr för natt-
arbetande i transportbranschen.

Artikelnr: 32 052-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga
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Om det händer

Handledning för taxiföretagets kris-
arbete vid hot och våldshändelser. 

Artikelnr: 51 508-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga

Sparsam körning – vägen till en bättre miljö

En utbildningsfilm som är cirka 12 
minuter och innehåller miljöfrågor, 
lagar och regler, branschen och den 
tekniska utvecklingen samt vad du 
själv kan göra.

Artikelnr: 31 074-DVD
Pris: 200 kr för TYA-anslutna, 
500 kr för övriga
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Systematiskt arbetsmiljöarbete – SAM, Håll Koll!

I broschyren förklaras paragraferna i 
föreskrifterna om Systematiskt arbets-
miljöarbete.

Artikelnr: 32 043-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga

Tankar du rätt rätt?

Om mat och hälsa för yrkesförare. Artikelnr: 52 613-H
Pris: Kostnadsfri för TYA-anslutna, 
50 kr för övriga
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Taxispelet – om kundbemötande

Taxispelet, tilläggsfrågor 

Spel liknande Monopol som fokuserar 
på kundbemötande, etik och moral.

Artikelnr: 41 133-S
Pris: 1 000 kr för TYA-anslutna, 
2 000 kr för övriga

22 nya ”Händelsekort” samt 25 nya 
”Vinn på att veta”.

Artikelnr: 51 512-K
Pris: 300 kr för TYA-anslutna, 
500 kr för övriga

TYANYTT

TYAs kundtidning utkommer med fyra 
nummer per år. Beställs på tya.se.

Pris: Kostnadsfri



Projekt
TYA driver olika typer av utvecklingsprojekt. Målet med våra projekt är att 
hitta lösningar som bland annat förbättrar arbetsmiljön för medarbetarna 
på företagen.

I samarbete med branschens parter fångar vi upp lösningar, goda exempel, 
problem och brister som finns i den fysiska och psykosociala arbetsmiljön. 
Dessutom utvecklar vi bättre utrustning och nya arbetssätt för att minska 
skador och olyckor, vilket ger hög effektivitet och ökad lönsamhet. 

Projekten leder ofta vidare till en TYA-kurs eller resulterar i praktiska 
lösningar, handledningsmaterial, faktafoldrar, konferenser, rapporter etc. 

I katalogen presenterar vi ett urval av projekten, både pågående och 
nyligen avslutade.
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Arbetsmiljön för förare av 
 specialfordon vid samhälls-
betalda resor
TYA driver ett projekt om arbetsmiljön för förare som kör 
specialfordon vid samhällsbetalda resor. Inom ramen för 
projektet har rapporten ”Arbetsmiljön för förare av special-
fordon vid samhällsbetalda resor” tagits fram. En kartlägg-
ning samt analys av specialfordonsförares arbetsmiljö har 
producerats och ett seminarium med påbyggare av special-
fordon har genomförts. TYA utvecklar även en arbetsmiljö-
norm avseende arbetsmiljön för förare av specialfordon. 

Besiktningsguide för 
 transportbranschen
TYA har tagit fram en guide som stöd för identifiering av 
besiktningspliktig utrustning i den egna verksamheten. 
Guiden handlar i huvudsak om de krav som finns i Arbets-
miljöverkets föreskrifter. När det gäller regler enligt annan 
lagstiftning finns i slutet av guiden en enkel sammanställ-
ning med exempel.

Beställ produkten via TYA-shopen.

Projekt om hot 
och våld mot taxiförare
SCB har på uppdrag av TYA genomfört en enkätundersök-
ning bland taxiförare. Undersökningen visar att en av fem 
taxiförare utsätts för hot och en av tio utsätts för våld, 
vilket är en minskning jämfört med för tio år sedan. Med 
utgångspunkt i undersökningen lyfter TYA fram fyra faktorer 
som tillsammans ökar tryggheten för taxiförarna: 
1) Skyddskamera i fordonet, 2) Kunskap att bemöta 
hotfulla och våldsamma passagerare, 3) Taxiförare är trafik-
tjänstemän, 4) Fungerande nöd- och larmsystem.



TYA på webben
På vår webbplats finns all information du behöver om TYA och våra aktuella 
kurser, produkter och projekt. Där finns också  länkar till sidor med direkt 
anknytning till transportbranschen.

Välkommen att besöka oss på tya.se.
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Kurser, produkter och projekt
tya.se
Webbplatsen är branschindelad för att du enkelt ska hitta 
den information du söker. Som exempel kan nämnas allt 
från nya lagar och regler till nya produkter som kan vara till 
hjälp för dig i ditt arbete.

tya.se/tyaskolan
Här kan du på ett enkelt sätt hitta den kurs du söker och 
göra din anmälan. Till varje kurs finns ett informationsblad 
där du kan läsa mer om kursen. Sidan ger också allmän 
information om TYA-skolan och våra kursvillkor.

tya.se/tya_shop
På TYA-shopen har du möjlighet att beställa informations-
material, rapporter, råd och anvisningar samt utbildnings-
material för transportbranschen.

kollegahjälpen.se
Kollegahjälpen är ett nätverk av åkeriföretagare och 
lastbilsförare som åtagit sig att hjälpa lastbilsförare som 
varit med om en trafikolycka eller ett rån, att bearbeta sina 
upplevelser för att kunna gå vidare i livet.

Vill du veta mer om hur 
det är att arbeta i transport-
branschen?
bliyrkesförare.nu
bliyrkesförare.nu är en rekryteringssida koncentrerad runt 
lastbilsföraryrket. Sidan vänder sig i första hand till ung-
domar, studievägledare och lärare. Man får en inblick i 
såväl yrket som utbildningen.

transportvarlden.se
Webbplatsen är en rekryteringsportal framtagen främst för 
ungdomar som är intresserade av något yrke inom trans-
portvärlden. Här kan man bland annat göra virtuella besök 
på skolor och ställa frågor i forum.

bliflygmekaniker.nu
bliflygmekaniker.nu är en rekryteringssida för flygmekaniker-
yrket samt utbildning på gymnasie- och högskola. Här finns 
filmer om yrket samt en hel del annan information.

transportjobb.nu
Detta är Sveriges största webbplats för jobb inom trans-
portbranschen. De sju delbranscherna är: Åkeri, Taxi och 
Samhällsbetalda resor,  Terminal och Lager, Miljö, Flyg, 
Hamn och Stuveri samt  Petroleum och Däck. Lediga 
 tjänster uppdateras dagligen och det går också att 
söka jobb direkt från webbplatsen.
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Allmän kursfakta

eLearning
För beställning av licenser till 
eLearningkurser, se tya.se under 
rubriken Kurser.

Allmänt
TYAs kurser är i första hand avsedda för kollektivanställda 
inom Transportarbetareförbundets avtalsområde. I de fles-
ta fall kan även tjänstemän delta. Även icke TYA-anslutna 
kan i mån av plats delta till en marknadsmässig kursavgift.

TYA-anslutna företag
Som TYA-anslutet företag räknas företag som har avtal 
med Svenska Transportarbetareförbundet samt betalar 
avgift till TYA.

PAM
Praktisk arbetsmiljöutbildning 
för skyddsombud och tjänstemän
TYAs grundläggande arbetsmiljökurser i praktisk arbets-
miljö, PAM, är i första hand avsedda för huvudskyddsom-
bud och skyddsombud utsedda av Transportarbetare-
förbundet samt tjänstemän och arbetsledare med 
arbetsuppgifter som rör de kollektivanställdas arbetsmiljö. 
Övriga arbets tagarkategorier ska beredas möjlighet till 
deltagande.

Ingen kursavgift
PAM-kurserna är helt avgiftsfria för ovanstående målgrupp 
samt för ägare av företaget.

Utbildnings- och resebidrag
För de kollektivanställdas skyddsombud och huvudskydds-
ombud utgår till företaget ett utbildningsbidrag om 500 
kronor per kursdag samt ett resebidrag om 14 kronor per 
mil. Dessutom ingår logi.

Övriga kurser
För övriga kurser gäller andra villkor. Varje kurs har en 
bokstav, A–E, som anger vilket kursvillkor som gäller för 
den kursen.

Kursvillkor
A. Kurser med utbildnings- och resebidrag
För vissa kategorier är kursen avgiftsfri och logi ingår, dess-
utom utbetalas utbildningsbidrag och resebidrag. För ägare 
tillkommer eventuell logikostnad.

B. Avgiftsfria kurser med resebidrag
Kursen är avgiftsfri och logi ingår. För ägare tillkommer 
eventuell logikostnad. För vissa personalkategorier ut-
betalas dessutom resebidrag.

C. Avgiftsfria kurser utan bidrag
Kursen är avgiftsfri, logi ingår ej och inga bidrag utbetalas.

D. Avgiftsbelagda kurser
Kursen är avgiftsbelagd. Alla priser anges exklusive moms.

E. Offert
Vi kan även offerera utbildningar enligt önskemål. Kontakta 
TYAs kursadministration.

Anmälan
Anmälan till kurs görs senast sex veckor före kursstart. 
Anmälan görs via tya.se (lösenord krävs) eller via anmäl-
ningsblanketten på nästa sida i den här katalogen. För 
att anmälningsblanketten ska gälla krävs arbetsgivarens 
underskrift.

Anmälningsblanketten postas eller faxas till:
TYA, Box 1826, 171 26 Solna eller fax 08-734 52 22.

Kallelse
Arbetsgivaren och kursdeltagaren får båda en kallelse till 
kursen cirka tre veckor före kursstart.

Avbokning
Avbokning ska göras senast två veckor före kursstart.

Avbokningsavgift
Vid avbokning som görs senare än två veckor före kursstart 
eller om kursdeltagaren avbryter kursen utan laga förfall 
utgår avbokningsavgift. Laga förfall kan exempelvis vara 
sjukdom som kan styrkas. Avbokningsavgiften är från 500 
kronor per kursdag och uppåt beroende på den faktiska 
kurskostnaden. Det innebär att avbokningsavgift debiteras 
även för avgiftsfria kurser.

Frågor
Kontakta gärna våra kursadministratörer som bland annat 
ansvarar för kallelser till kurs, kontakter med hotell samt 
utbetalning av rese- och utbildningsbidrag.

Kirsten Bennike, 08-734 52 45, kirsten.bennike@tya.se
Camilla Karlsson, 08-734 52 46, camilla.karlsson@tya.se
Eva Westöö, 08-734 52 44, eva.westoo@tya.se

Anmäl dig till kurs via 
tya.se/tyaskolan



Kursnamn:

........................................................................................................................................

För- och efternamn:

........................................................................................................................................

Personnummer:

........................................................................................................................................

E-post:

........................................................................................................................................

Kursort:

........................................................................................................................................

Kursnummer:

...............................................................

Kursdatum:

...............................................................

Kursdeltagare 1

Kategorier (Obs! Kryssa endast i en ruta)

Faxas till TYA-skolan, 08-734 52 22Kursanmälan

Bostadsadress:

........................................................................................................................................

Postnummer och ort:

........................................................................................................................................

Önskas logi:

 Ja Ja, kvällen före Nej

Huvudskyddsombud
Transportarbetareförbundet (1)

Skyddsombud
Transportarbetareförbundet (2)

Tjänsteman med arbetsmiljöansvar 
för kollektivanställda (3)

Kollektivanställd
inom transportavtalet (4)

Övrig tjänsteman, även skydds-
ombud för tjänstemän (6)

Arbetsgivare/företagare (7, 8)

För- och efternamn:

........................................................................................................................................

Personnummer:

........................................................................................................................................

E-post:

........................................................................................................................................

Kursdeltagare 2

Kategorier (Obs! Kryssa endast i en ruta)

Bostadsadress:

........................................................................................................................................

Postnummer och ort:

........................................................................................................................................

Önskas logi:

 Ja Ja, kvällen före Nej

Huvudskyddsombud
Transportarbetareförbundet (1)

Skyddsombud
Transportarbetareförbundet (2)

Tjänsteman med arbetsmiljöansvar 
för kollektivanställda (3)

Kollektivanställd
inom transportavtalet (4)

Övrig tjänsteman, även skydds-
ombud för tjänstemän (6)

Arbetsgivare/företagare (7, 8)

Kontaktformulär (Ange företaget där kursdeltagaren är anställd). Texta tydligt tack!

Företagsnamn:

........................................................................................................................................

Företagsadress:

........................................................................................................................................

Postnummer och ort:

........................................................................................................................................

Telefon:  Fax: 

...............................................................   ...................................................................

E-post:

........................................................................................................................................

Bankgiro:  Organisationsnummer: 

...............................................................   ...................................................................

Eventuellt kostnadsställe:

........................................................................................................................................

Faktureringsadress (om annan än företagsadress):

........................................................................................................................................

Postnummer och ort:

........................................................................................................................................

Arbetsgivarens underskrift (stämpel och namnförtydligande)
Undertecknad har tagit del av TYAs allmänna kursfakta:

........................................................................................................................................

Namnförtydligande:  Datum: 

.................................................................................  .................................................

Kontroll sker om företaget är anslutet till TYA. OBS! Viktigt att organisationsnummer anges!

Ovanstående uppgifter hanteras med beaktande av personuppgiftslagen, PUL (1998:204). Uppgifterna används uteslutande som register för kursadministrationen. Eventuella frågor riktas till TYA.
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TYA, Box 1826, 171 26 Solna, tyaskolan@tya.se



TYA | Box 1826, 171 26 Solna | Tel 08-734 52 00 | Fax 08-734 52 02 | info@tya.se | tya.se

2
0
1
0
-
1
2
 
| 

w
w

w
.h

u
r

r
a
.s

e
 
| 

f
o
t
o

: 
r

y
n

o
 
q

u
a
n

t
z
 
| 

t
r

y
c
k
: 

j
o

m
a
 
g

r
a
f
is

k
 
p
r

o
d
u

k
t
io

n
 
| 

2
 3

0
0
 
e
x
 
| 

k
a
t
a
l
o

g
e
n

 
ä
r

 
t
r

y
c
k
t
 
p
å
 
k

l
o
r

f
r

it
t
 
p
a
p
p
e
r

 
h

o
s
 
e
t
t
 
s
v
a
n

e
n

-
c
e
r

t
if

ie
r

a
t
 
t
r

y
c
k

e
r

i.

Det här är TYA
TYA står för Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljönämnd och är ett sam-
arbetsorgan mellan arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer i transport-
sektorn. Cirka 17 000 företag, med ungefär 100 000 anställda, är anslutna 
till TYA. Vår affärsidé är att aktivt bidra till ökad produktivitet och lönsamhet 
i TYA-anslutna företag. Verksamheten bedrivs genom kurser och projekt med 
sikte på yrkeskunskap och arbetsmiljö. Vi samarbetar med skolor och myndig-
heter samt utarbetar informationsmaterial och läromedel. Läs mer på tya.se.


